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Antecedentes y objetivos de los SAPs

ZQuiénes son los usuarios destino de los ltinerarios de Aceptacion Social (SAP por sus siglas en inglés)?

Estas herramientas estan disehadas para todos los interesados involucrados en proyectos edlicos en tierra** y presentan
recomendaciones basicas para incrementar la aceptacion social de los proyectos edlicos en tierra (generacion y conexion a la
red*).

Los interesados ya estan aplicando actividades de aceptacion social para el desarrollo de proyectos de energia edlica.

El proyecto WISE Power, financiado por el programa IEE, pretende apoyar estas actividades haciendo conocimientos basicos
sobre medidas de aceptacion social accesibles, desarrollando itinerarios de entrega mas sistematicos para su uso (Itinerarios de
Aceptacion Social) y fomentando el uso de practicas de aceptacion social en los diferentes paises de la UE.

JQué fuentes de informacion se han utilizado?

Los borradores de SAP son el resultado de una serie de blusquedas que han sido realizadas dentro del proyecto WISE Power. En
total se han evaluado 55 manuales e informes de aceptacion social, se han realizado aproximadamente 300 entrevistas con
interesados esenciales en 13 paises*** y se celebraron dos seminarios orientados. Identificar modelos de financiacion*
innovadores que involucren a la participacion publica fue un area de evaluacion esencial.

jAgradecemos sus comentarios!

Estos borradores de SAP son un punto de partida para el desarrollo y el fomento de los Itinerarios de Aceptacion Social
definitivos. Para hacerlo asi, se han planificado en 2015 / 2016 intercambios, pruebas, validacién y generacion de capacidad
adicionales por medio de seminarios, talleres, etc. Pbngase en contacto con su colaborador del proyecto WISE Power nacional

( ) para saber mas acerca de estos actos.
Nos encantaria recibir sus comentarios sobre este borrador, en especial por lo que respecta a la utilidad en casos reales de
planificacion de proyectos edlicos. Utilice el formulario online ( ) 0 péngase en contacto

con

** Industria eblica en tierra, interesados publicos locales y regionales (ayuntamientos, autoridades), ciudadanos, financieros, responsables politicos
(nivel regional, nacional, UE), ONGs, cooperativas, suministradores de energia y explotadores de la red, bancos y asociaciones.

*** Paises destino de WISE Power: Dinamarca, Alemania, Reino Unido y Espafia - considerados como mercados avanzados*; Grecia, Francia, Italia,
Irlanda y Bélgica - considerados como mercados en crecimiento*; Croacia, Finlandia, Polonia y Rumania - considerados como mercados
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Instrucciones del usuario y resumen del contenido

Esta herramienta pretende:
1.Ayudarle a acceder a conocimientos basicos sobre las practicas de aceptacion social y fomentar su uso a través
de las diversas fases del proyecto. Por consiguiente, encontrara un amplio resumen de medidas de aceptacion
social asi como consejos de lectura adicional (documentos herramienta) en las diapositivas. Un resumen de una
revision bibliografica extensa se incluye en el anexo.B=
2.0rientarle para realizar la planificacion del compromiso social estratégico durante el desarrollo de un proyecto
edlico. B Ver resumen en la diapositiva 6.
3.Estimular el intercambio de conocimientos y el debate sobre los conceptos presentados: En los cuadros se
incluyen preguntas a suscitar relacionadas con la aplicacion concreta de las recomendaciones en el contexto de
casos reales (transmisibilidad a proyectos concretos, oportunidades y riesgos).
La informacion proporcionada aqui, también es también interactiva:

9 Referencias cruzadas entre contenido tematicamente relacionado le ayudara a orientarse rapidamente y a
L “lrealizar la blisqueda pretendida. Hacer clic en un icono le lleva al contenido sobre los temas relacionados.
z Hipervinculos a herramientas y recomendaciones importantes se han integrado en los borradores de SAP.
Hacer clic en un icono le lleva a la fuente original.

Otros iconos / referencias usados:

Hechos especiales y referencias (de fuentes primarias y secundarias) que se han tenido en cuenta.

@)Consejos para el debate y la discusion para planificar las medidas de aceptacion social.

£G
%@Los términos que estan definidos en el Glosario WISE Power estdn marcados con un asterisco (*)
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2 Por qué y como? - Inicio del diseno de una
estrategia de aceptacion social

Se necesitan tener en cuenta dos elementos principales de la investigacion sobre la aceptacion social para
el desarrollo de proyectos edlicos:

estrategia de aceptacion social efectiva considerar

B oTe]pa el o) palF=lole SR ERWlo) ETeil\ile ETO RETEIed oA s COmMo disenar el compromiso  Resumen de las

consulta publica* son las piedras angulares continuo y proactivo de la recomendaciones para

de un desarrollo satisfactorio de la energia colectividad*? campos de accion de SAP a
edblica. El compromiso continuo y proactivo de tener presentes a lo largo del
la colectividad es una inversion vital para el ciclo de vida del proyecto.

éxito a largo plazo de su proyecto”.
(Recomendacion CANWEA)

2. “Cada proyecto es Unico y requiere ¢Como conseguir adaptacion  Resumen de recomendaciones
adaptacion individual, teniendo en cuenta el ‘a medida’ (adaptada a las para apoyar un analisis
contexto local” (Task 28 de la AIE) circunstancias individuales)?  exhaustivo, a lo largo del ciclo
del proyecto, de los aspectos
sociales, técnicos y de
planificacion que pueden
influenciar la aceptacion
social* y posibles medidas de
respuesta.
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De qué se trata - campos de accion de SAP

Los pilares basicos para la aceptacion social* son “Proporcionar informacion*, Compromiso*, Distribucion de
beneficios / Financiacion innovadora* -> El objetivo de esta herramienta es orientarle para moverse desde
actividades aisladas a un plan de accion de aceptacion social estratégico que englobe los componentes
esenciales del itinerario en la medida de lo posible:

Proporcionar informacion*

¢ Informacion en un sentido a interesados
concretos
*Ver detailles en el cuadro 12

Compromiso*

e Interaccion en dos sentidos (dialogo e
intercambio de opiniones)

*\Ver detailles en el cuadro 13

VAN

Financiacién innovadora* /
Distribucion de beneficios*

* Modelos de colaboracion
*Ver detailles en el cuadro 14 & 15 Y,

Las actividades de informacion y compromiso son la base de la interaccion con los interesados. Los planes de
financiacion innovadores / distribucion de beneficios han de derivarse de y estar apoyados por informacion y
compromiso continuos con los interesados locales preocupados por el proyecto.

gﬁ WISEPower




Resumen de la creacion de SAPs

El objetivo es desarrollar una estrategia de participacion coherente, aunque a medida.

En primer lugar es necesario determinar el grado de participacion (implicacién alta / media / baja).
A partir de esta consideracion, los pasos que siguen garantizan la identificacion y la implantacion de Itinerarios de
Aceptacion Social* apropiados:

Objetivos Elementos para establecer y ejecutar una estrategia
adecuada

Evaluar el contexto socioeconémico del B Lista de factores de influencia sociales,
proyecto economicos y politicos para el proyecto

Tabla de competencia del equipo: incluida la
asignacion de recursos para el apoyo externo

Revisar las competencias del equipo de B
proyecto interno

Crear rastreo del interesado* = Lista de interesados: Clasificar las relaciones

Establecer la estrategia de comunicacion = Medidas de comunicacion representadas a lo
largo del ciclo de vida del proyecto (incluido el

plan de implantacion)

Establecer la estrategia del compromiso = Plan de compromiso en todo el ciclo de vida del
proyecto (incluido el plan de implantacion)

Establecer el plan de Financiacion Modelos de colaboracion financiera / Estrategias

innovadora / Distribucién de beneficios = de compensacion (incluido el plan de
implantacion)

'€§ WISEPower
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¢ Como evaluar el contexto de los proyectos edlicos?

Evaluar los antecedentes del proyecto es una tarea esencial pero, frecuentemente, ignorada. Los factores
contextuales se pueden agrupar en varias dimensiones que se listan en el cuadro que sigue:

Evaluacién de riesgos: Liste los aspectos positivos / negativos

Emplazamiento ¢Puede el emplazamiento desencadenar un debate publico?

Region, geografia ¢Cual es el contexto socioecondmico de la poblacion?
¢Qué factores socioecondmicos son decisivos?

Historia JHan tenido lugar desarrollos similares en la zona / podrian afectar a como se han
de comprometer los grupos de voluntariado?
Politica ¢Cuales son los antecedentes politicos (region, ayuntamiento)?

Tecnologia e ¢Como podrian los interesados percibir los efectos sobre el medio ambiente y la
salud?

impacto
Valores / Cultura ¢Suscita el proyecto cuestiones fundamentales (valores: patrimonio, etc.)?

Relaciones ¢Esta caracterizada por la desconfianza la relacion con los grupos interesados?

Los aspectos locales y regionales con frecuencia son mucho mas importantes que los nacionales e internacionales
' (p.€j., Las regiones turisticas pueden tener mayor reticencia a permitir parques edlicos debido a la importancia del

paisaje, el patrimonio)
il
@)

Puede afadir hechos histéricos relevantes, por ejemplo, si hay desarrollos de energia eblica o proyectos bloqueados o

retrasados.

Herramienta Gtil: Para tener una vision de los factores contextuales positivos y negativos, establecer dos listas con los
factores positivos y negativos que rodean su proyecto. ¢Cuales son, p.ej., los factores politicos positivos?

Lectura adicional: IZ‘ puede ayudar con un analisis del contexto del proyecto mas

detallado.
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¢ Como revisar las competencias de su equipo?

Para incrementar satisfactoriamente la planificacion del proyecto edlico, es esencial evaluar integramente
las competencias internas de cada uno. Esto se puede hacer mediante una discusion abierta guiada por las
siguientes preguntas:

[ Tecnologia | [ Comunicacion || Legal | [ Finanzay control

¢Como estamos de abiertos a
D soluciones técnicas alternativas? D ¢Como de bien explicamos las D ¢Como de bien entendemos el D ¢Como de bien estimamos los
soluciones técnicas? marco legal? costes de desarrollo del proyecto?

D ¢Como de bien gestionamos las

o . —— ¢Como de bien generamos

confianza y comunicacién con los

¢Como de bien comparamos

;Como de bien colaboramos con P
< proyectos similares y sus factores

las autoridades?

P ) ) idari iticos? ?
D 4Como de bien nos relacionamos par}ldarlosy. los CI’ItIC(.)S. ) . de coste?
con los usuarios no técnicos? D ¢Como de bien manejamos a los D ¢Como de bien tratamos con el D £Cémo de bien identificamos los
medios partidarios y criticos? publico (audiciones, etc.)? riesgos del coste asociados con
D ¢Como de bien integramos nuevos ) : : B : los problemas de aceptacion?
conocimientos externos? D ¢Como de bien manejamos las D ¢Como de bien asesoramos sobre . ) )
redes sociales? como evitar conflictos juridicos? D ¢Como de bien simulamos los
costes asociados con los analisis

D ¢Como de bien entendemos el 5
entorno social? D ¢Como evaluamos el resultado de
las campanas?

¢Como de bien planificamos y
organizamos los procesos de

P ) icipacion?
D ¢C6mo de bien resaltamos las par’t|0|pa0|or.1.
ventajas de la energia edlica? ¢Como de bien formamos a los
directores técnicos?

¢Qué capacidad tenemos para
resolver conflictos de forma
alternativa? D ¢Coémo de bien asesoramos al
ejecutivo sobre soluciones
alternativas y sus costes?

de riesgos?

D ¢Como de bien tratamos los i i -
problemas emocionales? D ¢Como de bien participamos y

gestionamos los conflictos?

-> Establecer un resumen de las competencias internas y externas de la tabla (considerary listar las capacidades poseidas y | os déficits):

Capacidades poseidas y déficits Capacidades poseidas y déficits Capacidades poseidas y déficits Capacidades poseidas y déficits

Internos

Externos

’ i‘pz Como resultado se puede obtener un resumen de cualificaciones y experiencia, capacidades de comunicacion, etc.
- disponibles internamente.
Por otra parte, se pueden determinar los déficits internos y los recursos de apoyo externos para cerrarlos.
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¢ Como realizar un ejercicio de listado de
interesados satisfactorio?

Identificar y listar los interesados puede proporcionar perspectiva sobre las posibles influencias de las persona
las dependencias, redes, relaciones y posibles relaciones futuras existentes.

Se pueden identificar otras posibilidades de colaboracion (con aquellos que apoyan el proyecto) y la gestion de los
posibles conflictos (con aquellos que se oponen al proyecto).

Preguntas orientativas para un ejercicio de listado de los interesados en un proyecto eélico son:
*;Quiénes son los interesados* importantes que rodean el proyecto? (-> Establecer una lista para cada proyecto)
¢.Como se relacionan los interesados entre si?

*¢Qué mueve a los interesados? B (Remitirse al contexto socioeconémico y anadir componentes individuales,
tales como problemas, emociones, intereses, objetivos, valores, preferencias, confianza.)

Resumen de los interesados clave:

Responsables
Industria edlica politicos (nivel Ciudadanos /
terrestre regional, nacional, [l Residentes locales

Administradores Consejos

ONGs / Grupos Cooperativas Empresas locales o — SIS

sociales

Organismos
medioambientales
locales

Otros grupos
comunitarios
existentes

Camara de Suministradores Explotadores de la

Trust de desarrollo Asociaciones de
Comercio local de energia

local viviendas

Financieros

red

La identificacion de los interesados es un proceso ciclico - intercambiando con un grupo se pueden identificar otros
interesados, hasta llegar a una imagen casi completa.

Una vez identificados los contactos apropiados, estos interesados pueden ser invitados a formar un grupo de contacto o
“grupo de trabajo de colectividad” para intentar discusiones adicionales, o se puede desarrollar cualquier otro método de
trabajo apropiado para trabajar juntos.

Reto y Debate: ¢ Como se puede identificar el grupo mas representativo? ¢Qué se puede hacer cuando no hay organismo

de colectividad presente?
Lectura adicional: puede ayudar con analisis mas detallado de los interesados.
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¢ COomo crear su estrategia SAP?

Pregunta de debate para el proceso de encuentro: ¢Qué es lo que desea? ¢Qué quieren los demas?
¢Como generar beneficio para todos?

Factores que contribuyen a un proceso de beneficio para todos:

*Compromiso inicial y comentarios
*Comprension de la dinamica de la colectividad

*Gestionar las expectativas muy tempranamente - explicando el proceso de planificacion y el calendario
esperado

*Reconocimiento de todos los elementos de apoyo y de oposicion, incluidos los beneficios econémicos a corto y

largo plazo. ,
‘& Objetivo: Aceptacion por todos de la opinién mayoritaria,
- llegar a un compromiso: lo que todos los interesados
tienen que decir.

Expectativas Riesgos:

de las
partes* 1.Problemas propios (limitaciones de capacidad, factores

externas economicos) decidir la eleccion, no las necesidades y
expectativas locales reales.

2.Falta de entendimiento de las expectativas de los
interesados (ver cuadro 7), necesidad de gestionar las

Comprension expectativas
/ACG ptaC | 6 N Reto y Debate: ¢ Qué problemas internos pueden

dificultar el desarrollo de una estrategia de participacion
coherente en su contexto? Piense como puede atenuar
estos riesgos (p.€j., restricciones financieras, falta de
flexibilidad).

Preocupacio-
nes propias

Y WISEPower




¢ Como preparar un plan de implantacion?

Defina recomendaciones que garanticen la implantacion de sus estrategias (garantizando una interac-cion
continua con los interesados):

¢Qué hitos (accion realizada) se alcanzara, cuando y por quién?

Definicion de las funciones dentro del equipo del Definicion de los derechos y las responsabilidades
proyecto dentro del equipo del proyecto Definir el calendario correcto de los procesos

A 4

¢Qué recursos se deben asegurar en qué momento?

Conocimientos, capacidades, personal Tiempo Financiacion

A 4

¢Qué medidas de mejora estan previstas?

Medidas de aseguramiento de calidad Criterios de evaluacion (éxito, fracaso)

El calendario es la clave: El plan de implantacion debe garantizar medidas de participacion tempranas para los
grupos de interesados, ya que es un factor de éxito importante para los proyectos de energia edlica.
Se necesitan tiempo y esfuerzo para comunicar los beneficios a largo plazo de los proyectos de energia edlica.

Reto y Debate: La planificacion estratégica dentro de la fase de desarrollo de un proyecto se omite
frecuentemente debido a razones economicas. ¢Donde se pueden encontrar partidarios (internos / externos) o
financiacion para estas iniciativas?

¢Como se pueden garantizar flexibilidad*, inclusién* y coherencia cuando se implementan estrategias de
aceptacion social? .J ¥

Lectura adicional: ?_WI.S_EEOWG Y
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Resumen: Medidas de informacion*

Lista de itinerarios posibles:

Uso de medios
Buzoneo sociales e
Internet

Comunicados Boletines Carta de Reuniones
de prensa comunitarios notificacion publicas

Contacto por Documentacion
carta, mail o de consulta
teléfono formal

Exposiciones
moviles

Visitas a Informacion

domicilio itinerante

A\‘ La comunicacion debe enfocarse a difundir mensajes y emociones positivos, y debe buscar reducir las objeciones (reconociendo y
haciendo frente a los temores, etc.). Honestidad, franqueza*, sensibilidad*, responsabilidad* y transparencia seran
fundamentales para proporcionar argumentos convincentes.

8? " | Debatey Discusién:
@@ 1.¢Coémo se pueden identificar los métodos de comunicacién mas adecuados? Clasifique las medidas en categorias
(p.€j., *obligatorio, **basico, *** facultativo)

2..En qué fase del proyecto se deben brindar las medidas?

3.¢Como equilibrar el suministro temprano de informacion conservando la competencia de los emplazamientos del proyecto?
4.:Qué actividades adicionales, en la opinion de los nuevos medios, se podrian planificar?

5.¢Qué riesgos externos pueden poner en peligro los procesos de informacion? ¢Cémo atenuar estos riesgos?

Lectura adicional sobre Medidas de informacién satisfactorias: GP Wind, Informe final
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Resumen: Medidas de compromiso

Lista de itinerarios posibles:

Sesiones sociales Presencia en actos Foro / talleres de los
comunitarias locales comunitarios interesados

Seminarios y grupos

domicilios

Linea de atencion
telefonica

Puestos callejeros

sustanciales.

2

sientan facultadas.

confrontacion emocional o dialogo.

Eo0)
o)

Se necesita un cuidado especial con los procesos de compromiso. Hay que tener presente que se requiere tiempo y esfuerzo
La confianza es muy importante: Hay que centrarse en el dialogo, y en la creacion de un ambiente en el que las personas se

Los procesos de compromiso requieren personas capacitadas que sean capaces de abordar de forma profesional cualquier

Debate y Discusion:
1.Clasifique las medidas en categorias (p.€j., *obligatorio, **basico, *** facultativo)

5.¢Coémo sabe cuando ha alcanzado un compromiso satisfactorio?

Lectura adicional sobre Medidas de compromiso satisfactorias: CANWEA (2010)

2.¢En qué fase del proyecto se deben prever las medidas (p.ej., planificacién inicial, licencias, fase de explotacion)?
3.¢.Qué barreras legales existen en el entorno de su proyecto para los procesos de compromiso (pais, region, ayuntamiento)?
4.:Qué riesgos externos pueden poner en peligro los procesos de informaciéon? ¢Como atenuar estos riesgos?

6.¢,Como se puede comprometer a la ‘mayoria silenciosa’ que, frecuentemente, es ignorada?
7.¢Cémo se pueden vincular diferentes medidas? ¢Son efectos complementarios que pueden ser sinérgicos?
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Resumen: Medidas de participacion financiera
Lista de itinerarios posibles:
Patrocinio*

Sociedad privada*

Sociedad privada
incluyendo

Financiacion cooperativa*
innovadora* ' »
Fondo de inversion
innovadora*
Bonos*

Descuento en la
factura de
electricidad*

Distribucion de

beneficios | Reparto de
dividendos*

Compensacion
financiera*

Financiacion

comunitaria*

Contratacion
local*

Micromecenazgo*

Los planes de participacion financiera tienen que ser especificos del emplazamiento. Esto significa explorar todas las opciones
posibles, incluido el reconocimiento de que la financiaciéon innovadora*/ propiedad compartida* puede no ser apropiada para
cada colectividad. En enfoque debe hacerse sobre lo que es razonable, basandose en la capacidad de los colaboradores
(colectividad, ciudadanos) de invertir y negociar. En general, los beneficios para la colectividad son mas adecuados que los
pagos a las personas.

Debate y Discusion:

1.¢Qué marcos reglamentarios existen el entorno de su proyecto (pais, region, ayuntamiento) para la financiacién innovadora*
/ propiedad compartida*?

2.¢.,Como puede identificar la capacidad del colaborador para invertir y negociar? ;Como puede crear oportunidades de
propiedad* para grupos de no residentes, especialmente donde hay restricciones legales sobre el terreno local?

Lectura adicional : y
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http://wisepower-project.eu/wp-content/uploads/20150209WISEPower_Deliverable_3-1_v3_Final.pdf
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Resumen: Medidas de participacion financiera

Factores de éxito de los modelos de participacion financiera

. Informacion clara, comprensible, exhaustiva (producto financiero, condiciones
financieras*, origen de los inversores, importe del deposito, estado juridico, gastos
administrativos)

. Los flujos financieros generados por los proyectos deben hacerse lo mas
transparentes posible
. Crear participacion real: Adaptar los planes de participacion financiera para que se

dirijan a los interesados (destacar la participacion de la colectividad local - los
ciudadanos)

. Una vez que estén confirmados los colaboradores, seguir y gestionar los proyectos
eblicos de forma oportuna y profesional

. Minimizar el riesgo financiero (responsabilidad, duracion del contrato)
. Garantizar un beneficio de la inversion estable

Los modelos de participacion financiera en proyectos eélicos son animados por las siguientes razones mutuamente
beneficiosas:

1.Ayudan a cimentar relaciones, creando mayor sentimiento publico positivo y apoyo para el proyecto.
2.Fortalecen el proyecto debido a la implicacion de los conocimientos locales de los colaboradores.

3.La propiedad compartida* ofrece una oportunidad para mejorar adicionalmente la confianzay la reputacion de las
industrias renovables en general.
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Resumen: Creacion de aceptacion en todo el

ciclo de vida del proyecto

Determinacion de
la necesidad*

Esta primera fase cubre
los procesos nacionales o
regionales para determinar
la necesidad de
desarrollar
emplazamientos de
energia edlica.

Integrar al publico en esta
fase tempranay
proporcionar transparencia
sobre los escenarios de
desarrollo del proceso,
esta entre los
fundamentos para la
aceptacion social en pasos
posteriores (enfoque de la
planificacion descendente)

Seleccion del emplazamiento /
Viabilidad*

También se debe realizar investigacion en el
contexto social de la colectividad para los
emplazamientos prometedores.

Esto incluye identificar y listar a los interesados

pertinentes asi como primeras consultas* con los

miembros clave de la colectividad como la
administracion local, los terratenientes y los
grupos de la sociedad civil (ecologistas).

Posteriormente, presentaciones formales al
publico de la colectividad para investigar si el
compromiso propuesto también parece factible
desde el punto de vista de la colectividad. Es
importante gestionar las expectativas desde el
principio, 1o que significa perseguir expectativas
realistas en lo concerniente a molestias /
perturbaciones y los beneficios futuros a
compartir (p.ej., participacion financiera).

Planificacion y
Licencias*

Los canales de
comunicacion
/compromiso /
colaboracion financiera
establecidos se deben
mantener y mejorar
buscando
proactivamente
opiniones 'y
modificaciones acerca
del proyecto, donde sea
posible .

Donde sea posible se
deben implementar las
sugerencias de la
colectividad para
minimizar el impactoyy
favorecer la aceptacion

del proyecto.
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Resumen: Creacion de aceptacion en todo el
ciclo de vida del proyecto

Desmantelamiento/
Repowering*

Explotacion*

Durante la construccion son Mantener todos los canales Introducir con prontitud ideas acerca
necesarios métodos de de comunicacion de lo que va a suceder después de la
compromiso proactivos ya que /compromiso /participacion fase de explotacion a las

el proceso de construccion financiera y mantener el colectividades e interesados
normalmente genera contacto con los interesados pertinentes para crear oportunidades
molestias a los ciudadanos locales pertinentes. para plantear problemas y

locales, p.€j., por ruido, preocupaciones, y debatir las
transporte pesado. expectativas (en particular los

Se aconseja, por Consiguiente, dividendos / la distribucion de
informacion actualizada de los beneficios*).

actos futuros y un punto de
contacto, p.ej., mediante una
linea telefénica de atencion,
para que los ciudadanos
locales registren las quejas.
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Anexo: Lista breve de recomendaciones,
herramientas y mejores practicas

Canadian Wind Energy Association: Wind Energy Development - Best Practices for Community Engagement and
Public Consultation (2010)

Centre for Sustainable Energy: Delivering community benefits from wind energy development: A toolkit (on behalf of
the Renewables Advisory Board) (2009)

Centre for Sustainable Energy : The Protocol for Public Engagement with Proposed Wind Energy Developments in
England (en nombre del Renewables Advisory Board) (2007)

Clean Energy Council: Community Engagement Guidelines for the Australian Wind Industry (2013)
GP-Wind: Final Report (en nombre de la Comisién Europea) (2012)

Impuls: Praxisleitfaden Blrgerbeteiligung - Die Energiewende gemeinsam gestalten (on behalf of the Federal Ministry
for the Environment, Nature Conservation, Building and Nuclear Safety) (2013)

International Energy Agency: Social Acceptance of wind energy projects - Expert group summary on recommended
practices, Task 28 (2013)

Local Energy Scotland: Scottish government good practice principles for community benefits from onshore renewable
energy developments (en nombre del goierno escocés) (2014)

Roland Berger: Study regarding grid infrastructure development: European strategy for raising public acceptance (en
nombre de la Comision Europea) (2014)

Association of German Engineers (VDI): VDI 7000, Early public participation in industrial and infrastructure projects
(2015)

100 Prozent Erneuerbar Stiftung: Akzeptanz fur Erneuerbare Energien (2012)
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Muchisimas gracias por su atencion




